Uchwala Nr XXI1/252/16
Rady Miejskiej w Shupsku

z dnia 24 lutego 2016 1.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Stupsku

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( Dz.U.
z 2015 r. poz. 1515, poz. 1890) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23)

Rada Miejska w Stupsku
uchwala, co nast¢puje:

§ 1.

1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge =z dnia 24 grudnia 2015 r. Pani ................... oraz Pana
....................... * w sprawie niedopetnienia obowiazkéw przez Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Shupsku w zakresie nadzoru nad sprawowaniem opieki nad osobami
niepetnosprawnymi intelektualnie 1 chorymi psychicznie, a takze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie zastgpcze;.

2. Uzasadnienie powyzszego stanowiska zawarte jest w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Zobowiazuje si¢ Przewodniczaca Rady Miejskiej w Stupsku do powiadomienia Skarzacych
0 sposobie zatatwienia skargi.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczaca
Rady Miejskiej w Stupsku

Beata Chrzanowska

*) Jawnos$¢ danych dotyczaca imion i1 nazwisk zostala wylaczona na podstawie ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj.Dz.U. z 2002 r Nr 101, poz.926 z p6zn.zm.).
Wylaczenia jawnosci tych danych Bozena Dacko w dniu 25 lutego 2016 .
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Zatacznik do Uchwaty Nr XXI1/252/16
Rady Miejskiej w Stupsku
z dnia 24 lutego 2016 r.

Uzasadnienie

Pismem Nr ORM-V.1510.2.2016 z 14 stycznia 2016 roku Przewodniczaca Rady Miejskiej
w Stupsku przekazala Prezydentowi Miasta Stupska kserokopig pisma Nr PS-VI.1411.1.2016 z dnia
8 stycznia 2016 roku Zastgpcy Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Gdansku przekazujacego wedlug wiasciwosci skarge Pani .................... * 1 Pana
.................... * na dzialania Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Stupsku.

Skarzacy zarzucaja Dyrektorowi 1 pracownikom Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Stupsku
niedopetlnienie obowiazku w zakresie nadzoru nad sprawowaniem opieki nad osobami
niepetnosprawnymi intelektualnie 1 chorymi psychicznie, a takze w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie zastgpczej.

Ponizej wyjasnienia w sprawie:

Pani, o ktorej pisza Skarzacy w skardze, prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe
z niepelnosprawnymi corkami oraz dzie¢mi jednej z corek. Zgodnie z postanowieniami Sadu
Rejonowego w Kedzierzynie-Kozlu Pani ta sprawuje pieczg zastgpcza nad wnukami, dla ktorych byta
réwniez kolejno ustanawiana opiekunem prawnym. Sprawuje rowniez opiekg¢ prawna nad
ubezwlasnowolniona corka.

Sytuacja zdrowotna corek 1 wnuka Pani, o ktorej pisza Skarzacy, sprawowanie pieczy zastgpczej
1opieki prawnej, sygnaty Skarzacych w sprawie trudnej sytuacji rodziny sklonity pracownikow
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Stupsku do podjgcia wielokierunkowych dzialan
zmierzajacych do ustalenia, zaplanowania i wdrozenia z jednej strony jak najkorzystniejszych form
pomocy umozliwiajacych funkcjonowanie osob z niepetnosprawnoscia w ich rodzinnym srodowisku,
a z drugiej strony pomoc wspierajaca Pania, o ktorej pisza Skarzacy, w jej trudnej roli opiekuna trzech
0sOb z niepelnosprawno$ciami 1 matego dziecka, a wigc czterech osdb zaleznych. Wobec takiego
stanu rzeczy, pracownicy MOPR podjeli wspotprace z instytucjami pomocowymi dziatajacymi na
rzecz rodziny. Dziatania Os$rodka, w celu obiektywnej oceny oparte sa na przeprowadzanych
wywiadach $rodowiskowych oraz opiniach instytucji powotanych do pracy z rodzina (kurator,
dzielnicowy, szkota).

Rodzina Pani, o ktorej pisza Skarzacy, jest objgta opieka koordynatora rodzinnej pieczy zastgpcze;.
Wigkszos¢ wizyt (w ilosci okoto 50 - w okresie 2015 roku) w miejscu zamieszkania rodziny
zastgpczej nie bylto zapowiadanych, mialy one miejsce w r6znych porach dnia.

Z uwagi na zlozona sytuacje rodzing objgto wsparciem psychologa, pracownika socjalnego
oraz Kierownika Dziatu Pieczy Zastepczej i Specjalistycznej Pomocy Rodzinie.

Pozytywne opinie, co do sprawowania opieki nad osobami niepetnosprawnymi i sprawowania
pieczy zastgpczej przez Pania, o ktorej pisza Skarzacy, wypowiadaly takze osoby zwiazane z edukacja
oraz ochrong zdrowia.

Dzielnicowy Miejskiej Komendy Policji w Stupsku podat, ze zadna z niezapowiedzianych wizyt
w miejscu zamieszkania rodziny zastgpczej nie potwierdzita razacych zaniedban w opiece nad
corkami oraz wnukami.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie zwrocit si¢ z prosba do Sadu Rodzinnego
w Stupsku o wsparcie kuratora w celu dogliebniejszego monitoringu rodziny. Wniosek nie zostat
rozpatrzony pozytywnie z uwagi na brak podstaw.
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Pracownicy Osrodka podejmuja wszelkie dziatania zmierzajace do poprawy jakosci zycia tych
0s0b, celem umozliwienia przebywania im jak najdluzej w srodowisku rodzinnym. Kierowanie oso6b
do Domu Pomocy Spotecznej jest decyzja ostateczna, na ktora sktada si¢ wiele czynnikow, a nie
wylacznie uzyskanie stopnia niepelnosprawnosci lub postawa zyczeniowo - roszczeniowa $rodowiska
sasiedzkiego.

Pani, o ktorej pisza Skarzacy, nie ukrywa trudnej sytuacji swojej rodziny, ma $wiadomos$¢, ze
zaburzenia jej corek moga by¢ uciazliwe dla najblizszego otoczenia jednak uwaza, Ze potrafi zadbac o
swoja rodzing. Koordynator rodzinnej pieczy zast¢pczej jest w statym kontakcie z rodzing, ktéra
wspolpracuje z Osrodkiem oraz korzysta z proponowanych przez pracownikow MOPR form pomocy.

Kierownik Dzialu Pieczy Zastgpczej 1 Specjalistycznej Pomocy Rodzinie, osobiscie podejmowat
proby wyjasnienia sprawy. W zwiazku z dostarczeniem przez Skarzacych do Os$rodka nagran
dzwigkowych majacych rejestrowac odglosy awantury dochodzace z mieszkania Pani, o ktorej pisza
Skarzacy, kierownik dziatu zaproponowal Skarzacym uruchomienie procedury ,,Niebieskiej Karty”.
Panstwo .........cc..c..... * nie skorzystali z takiej mozliwos$ci. Odrzucili takze propozycj¢ skorzystania z
ustug niezaleznego Mediatora Stalego z Krajowego Stowarzyszenia Mediatorow KOLO w Stupsku.
Skarzacy odrzucili kazda mozliwa form¢ pomocy oferowang przez pracownikow MOPR.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienie, liczbg 0sob zaangazowanych w pomoc na rzecz rodziny,
o ktorej pisza Skarzacy, 1 lagodzenie sasiedzkiego konfliktu, réznorodnos¢ form wspierajacych
rodzing oraz prowadzony monitoring, zastrzezenia Skarzacych uznaje si¢ za bezzasadne.

Przewodniczaca
Rady Miejskiej w Stupsku

Beata Chrzanowska

*) Jawnos$¢ danych dotyczaca imion i nazwisk zostala wylaczona na podstawie ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj.Dz.U. z 2002 r Nr 101, poz.926 z p6zn.zm.).
Wylaczenia jawnosci tych danych Bozena Dacko w dniu 25 lutego 2016 .
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