UCHWALA NR LIII/749/18
RADY MIEJSKIEJ W SEUPSKU

z dnia 27 czerwca 2018 .

w sprawie projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw obowigzujacego na terenie
Miasta Shupska.

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2018 .
poz. 994, poz. 1000) oraz art. 19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2018 r. poz. 1152) i art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika
2017r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu Siekow oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2017 1. poz. 218)

Rada Miejska w Stupsku
uchwala, co nastepuje:

§1.

Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na
terenie Miasta Stupska, stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Projekt Regulaminu, o ktérym mowa w § 1 przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu
tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie.

§ 3.

Zawiadamia si¢ Wodociagi Stupsk Sp. z 0.0. w Stupsku o przekazaniu projektu do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu, o ktorym mowa w § 2.

§ 4.

Zobowiazuje si¢ Przewodniczaca Rady Miejskiej w Stupsku do wykonania czynnosci, o ktorych mowa
w § 21§ 3 niniejszej uchwaly.

§ 5.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej w Stupsku

Beata Chrzanowska
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Zalacznik do uchwaty Nr L111/749/18
Rady Miejskiej w Stupsku
z dnia 27 czerwca 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin okresla prawa 1 obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajacego
na terenie miasta Stupska oraz odbiorcoOw ustug korzystajacych na tym terenie z uslug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2.

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz.U. 22018 1. poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac¢ znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego
rzedu, w tym ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie do taryfy
tymczasowej w rozumieniu ustawy.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ustug:

1) ciagtosci 1 niezawodnosci dostawy wody do nieruchomos$ci dla ktorej zawarto umowe,
zgodnie z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej”, o ci$nieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,2 MPa
1 nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci Swiadczenia ushug
wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednicg sieci wodociggowej, przytacza wodociggowego
oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug;
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2) zapewnienia dostawy wody o jako$ci wymaganej dla wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi ustalonej zgodnie z wymaganiami okreslonymi wlasciwymi przepisami prawa, w tym
wymaganiami bakteriologicznymi, fizykochemicznymi i organoleptycznymi;

3) ciaglosci 1 niezawodno$ci odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,
w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg
1 $rednicg urzadzen kanalizacyjnych, w tym sieci, przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji
wewngetrznej odbiorcy ustug;

4) zapewnienia utrzymania 1 prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych
iurzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przylaczy wodociagowych i przylaczy kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego.

2. Poziom $wiadczonych ustug, za ktére przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ w miejscu wilaczenia przylacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen
w sposobie korzystania z wody przez odbiorcéw ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego
wyjatkowymi warunkami atmosferycznymi, w szczegdlno$ci susza. Przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug o wprowadzonym ograniczeniu
W sposOb zwyczajowo przyjety.

ROZDZIAL. 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowe zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym a odbiorcg ustug,
zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze postugiwaé si¢ wzorcem umownym
w postaci ogdlnych warunkow umow.

§5.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy
ushug projekt umowy, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie
umowy. Wniosek, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;.

2. W przypadku, jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu
umow z ogolnych warunkéw umowy, wowczas dorecza przysztemu odbiorcy projekt umowy
wraz aktualnymi ogolnymi warunkami umowy obowigzujacymi w przedsigbiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym.

3. W przypadku jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025), wéwczas przedsigbiorstwo
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wodociggowo—kanalizacyjne zobowigzane jest do wypetnienia obowigzkow okreslonych
przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683
122018 1. 650).

§ 6.
Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace taryfy, wzory umoéw oraz ogélne warunki umoéw, o ile si¢ takimi warunkami
postuguje.

§7.
Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisOw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§8.
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode¢ i1 odprowadzania $ciekdw sa prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug, na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

§9.

Dhugos$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 10.

1. Zmiana taryf, w tym wysokosci 1 rodzajow cen i1 stawek optat, wymaga podania taryf
do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne cen 1 stawek optat
wynikajacych z nowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga
odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia
aktualnie obowigzujaca taryfe.

§11.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ushug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wystawia
odrgbng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom
korzystajacym z lokali.
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ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§12.

Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsiebiorstwu wodociggowo-

kanalizacyjnemu wniosek o przytaczenie nieruchomosci do sieci w formie pisemnej, ktory

powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondenc;ji;

2) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przylaczona do sieci, poprzez podanie jej potozenia
(miejscowosci, nazwy ulicy 1 numeru oraz numeru dziatki/dzialek ze wskazaniem obrebu
geodezyjnego) wraz z podaniem jej numeru ksiggi wieczystej. W przypadku, gdy nieruchomos¢
nie posiada ksiegi wieczystej, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci
zobowigzana jest poda¢ numer ewidencyjny dziatki/dziatek wchodzacych w sktad
nieruchomosci;

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia
wody;

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow 1 ich rodzaju (w przypadku
dostawcow  Sciekow  przemystowych, rowniez jakosci  odprowadzanych  Sciekow
oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

5) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania Sciekow;

6) date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§13.

1. Jezeli spelnione s3 warunki techniczne umozliwiajgce przytgczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania
wniosku, o ktorym mowa w § 12 Regulaminu, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjne;j”.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1) wskazywaé miejsce 1 sposOb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjne;j;

2) okresla¢ maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomos$ci z podzialem
na poszczego6lne cele;

3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ §ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos$¢;

4) zawiera¢ wykaz dokumentéw, ktore odbiorca ustug zobowigzany jest zataczy¢é do protokotu
odbioru przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego zgodnie z §18 ust. 3
Regulaminu;

5) wskazywaé okres waznosci wydanych ,,Warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej”, nie krotszy niz 2 lata.

3. Dokument, o ktéorym mowa w ust. 1 moze takze okreslac:

1) parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gltownego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.
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§ 14.
Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przytaczem wodociggowym
1 przylaczem kanalizacyjnym.

ROZDZIAYL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 15.

1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych badZz przyjecia realizacji
takich urzadzen w obowigzujacym wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, wynikajacych z technologii
dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne i prawne
mozliwos$ci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajace;j
si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwos$ci
odbioru i oczyszczenia §ciekow (wydajno$¢ oczyszczalni).

2. W wypadku, gdy nie s3 spelnione jednocze$nie warunki techniczne dostgpu do ushug
wodociggowo-kanalizacyjnych okreslone w ust. 1 pkt 1 i 2 powyzej, brak jest podstaw
do wydania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,,Warunkéw przylaczenia do
sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” dla nieruchomosci.

3. Informacja o braku mozliwosci wydania ,,Warunkoéw przytaczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
sieci na pisSmie z uzasadnieniem w terminie 30 dni od daty wptywu do przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego wniosku, o ktorym mowa w § 12 Regulaminu.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 16.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociagowo— kanalizacyjne
»Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej” oraz z projektem
przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.
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2. Okreslone w ,,Warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” proby
iodbiory czesciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron (odbiorcy ustug i przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego).
Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego
lub przylacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylacza wodociggowego Iub przylacza
kanalizacyjnego ulegajace czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé
do odbioru przed zasypaniem.

§17.

1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca
si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje
odbioru przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w § 16 ust. 2 Regulaminu sg potwierdzane przez osobg
ubiegajacg si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci 1 upowaznionego przedstawiciela
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie
pisemne;.

§ 18.

1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) dane identyfikujace osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci;

2) date 1 symbol/numer uzgodnienia projektu, o ktérym mowa w § 16 ust. 1 Regulaminu,

3) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci
do sieci.

2. Protokét odbioru technicznego czesciowego 1 koncowego przylacza wodociggowego
lub przytacza kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy
uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace r6znic pomiedzy wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” lub projektem, a sposobem realizacji przylacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkdw.

3. Zalacznikami do protokotu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty
techniczne materialow wykorzystywanych do budowy przylacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza
wykonanego przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

RODZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG 1

ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW
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§ 19.

1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie
poinformowa¢ odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowac¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody 1 poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

§ 20.
W  przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow jakosci dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym
fakcie odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej stronie
internetowej oraz w lokalnych $rodkach masowego przekazu.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 21.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie

internetowej udostepnione byly nastepujace informacje:

1) informacja o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie
miasta Stupska,

2) tekst Regulaminu,

3) ujednolicony tekst ustawy,

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego na
obszarze miasta Stupska,

5) informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkdéw zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentoéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,

c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
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- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

- odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do sieci.

§ 22.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez

odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy;

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekows;

4) wystepujacych awarii urzagdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1
za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkow przekazu niezwlocznie, jednakze
w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze od daty wplywu do przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dluzszym niz
14 dni od dnia otrzymania prosby chyba, Zze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie
zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz
terminy wskazane w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne przed uplywem
tych terminéw informuje o tym osobe, ktora ztozyla prosbe o informacj¢ i wskazuje jej
ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dhuzszy niz 30 dni od
dnia zlozenia wniosku.

§ 23.

Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekow bez uprzedniego

zawiadomienia odbiorcow ustug, wylacznie w nastepujacych przypadkach:

1) koniecznosci usuni¢cia awarii urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia lub zdrowia ludzi lub srodowiska zwigzanego z
funkcjonowaniem urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;

3) zdarzenia wywolanego sita wyzszg uniemozliwiajacego dalsze $wiadczenie ustug
wodociggowych lub kanalizacyjnych;

4) wystgpienia zagrozenia dla prawidiowego dzialania urzadzen kanalizacyjnych, w szczegolnosci
wskutek wprowadzenia do tych urzadzen $ciekow zawierajacych substancje szczegdlnie
szkodliwe dla srodowiska wodnego.

§ 24.

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej oplaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustlug mozna zglasza¢é w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub
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w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacj¢, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okolicznosci uzasadniajace reklamacjg¢ oraz wskazac lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje 1 udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zb¢dnej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej
whiesienia, za ktorg przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigebiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 25.
Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z sieci wodociggowej
przeznaczonej do zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi
posiadanej przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow
przeciwpozarowych w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych
strukturg 1 $rednicg sieci wodociggowe;.

§ 26.
Sposob okreslania nalezno$ci przystugujacej przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu ze
strony gminy z tytutu dostawy wody na cele przeciwpozarowe okre$la umowa zawarta pomiedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym, gming oraz jednostkg strazy pozarne;j.

§ 27.
Optate za wode do celéw przeciwpozarowych mozna pobiera¢ zgodnie z obowigzujagcymi taryfami.

§ 28.
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzagdzen wodociggowych, ktérymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu wodociggowo—kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobranej.

ROZDZIAL XI
PRZEPISY PRZEJSCIOWE I KONCOWE

§ 29.
Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Stupska.

§ 30.
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.
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