Uchwata Nr 1179/XLV1/2018
Rady Miasta Lublin

z dnia 28 czerwca 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Lublin"

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2017 r. poz. 328, z pézn. zm.)
oraz art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2018 r. poz. 994, z pdzn. zm.) - Rada Miasta Lublin uchwala, co nastepuje:

§1
1. Przyjmuje sie projekt "Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Lublin".

2. Projekt stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§2
1. Przekazuje sie projekt do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi
Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Lublinie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie.
2. O przekazaniu projektu Regulaminu do zaopiniowania zawiadamia sie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne.

§3

Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Lublin.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady Miasta Lublin

Piotr Kowalczyk
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Zatgcznik Nr 1 do uchwaty Nr 1179/XLV1/2018
Rady Miasta Lublin
z dnia 28 czerwca 2018 r.

Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
na terenie Gminy Lublin

Rozdziat 1. )
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1. llekro€ w niniejszym regulaminie uzywa sie okre$lenia:

1) ustawa - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z2017r.
poz. 328, z pdzn. zm.);

2) wodomierz dodatkowy - nalezy przez to rozumieC przyrzad pomiarowy
zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowej odbiorcy ustug.

2. Pozostate terminy uzyte w niniejszym regulaminie majg znaczenie zdefiniowane

w art. 2 ustawy.

Rozdziat 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§2
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w ilosci okreslonej w umowie i pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,2 MPa oraz dostawe
wody w sposéb ciggty iniezawodny, atakze zapewni¢ wode nalezytej jakosci
przeznaczong do spozycia przez ludzi;

2) zapewni¢  przepustowos¢ posiadanych sieci  kanalizacyjnych  gwarantujgca
odprowadzenie Sciekow w ilosci okreslonej w umowie;

3) niezwtocznie likwidowac awarie sieci wodociggowej i kanalizacyjnej.

§3
1. Wodomierz dodatkowy jest czesScig instalacji wewnetrznej ijego nabycie, montaz,
utrzymanie oraz legalizacja nalezy do odbiorcy ustug.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest uprawnione do zmiany $rednicy
wodomierzy, bedgcych wtasnoscig przedsiebiorstwa, w przypadkach uzasadnionych
wielkoscig poboru wody.

Rozdziat 3
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§4
1. Postanowienia uméw o dostawe wody i odprowadzanie Sciekow zawieranych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug nie mogg ograniczac
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praw i obowigzkow stron wynikajgcych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych
wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

2. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytgczonej do sieci
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, skutkujgcej zmiang odbiorcy ustug,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z nowym odbiorcg ustug
z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych swiadczenia ustug, chyba
ze potrzeby nowego odbiorcy ustug wymagajg zmiany tych warunkow.

§5
1. Odbiorca ustug powinien racjonalnie gospodarowaé¢ wodg iuzywaé jg zgodnie

z warunkami  wynikajgcymi  z zawartej umowy oraz korzysta¢ z przylgcza

kanalizacyjnego wytgcznie w celach okreslonych w warunkach przytgczenia do sieci

oraz umowie.
2. Odbiorca ustug zobowigzany jest:

1) niezwtocznie powiadomi¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o wszelkich
uszkodzeniach wodomierza gtéwnego Ilub wodomierza dodatkowego albo
urzgdzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomb oraz o stanach awaryjnych lub
zmianie jakosci Sciekow od warunkéw umowy;

2) terminowo regulowac naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw;

3) zapewni¢ prawidtowe dziatanie wodomierza dodatkowego i/lub urzgadzenia
pomiarowego oraz zabezpieczy¢ przed dostepem osdb nieuprawnionych;

4) uzytkowaé instalacje  kanalizacyjng  w sposéb  niepowodujgcy  zakidcen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

5) uzgadnia¢ z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym warunki wigczenia
innych uje¢ wody oraz rozbudowy lub zmiany warunkéw technicznych instalacji
wewnetrznych, moggcych powodowaé zmiany w pracy sieci;

6) zapewni¢ niezawodne dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych
lub instalacji iprzytgczy kanalizacyjnych z urzgdzeniem pomiarowym wigcznie,
chyba ze umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw stanowi
inaczej.

3. W przypadku wystgpienia awarii na przytgczu bedgcym w posiadaniu odbiorcy ustug,
zobowigzany jest on:

1) niezwitocznie powiadomié przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o awarii
i koniecznosci wytgczenia wody lub zamkniecia odptywu Sciekéw oraz ponownego
uruchomienia przytgcza po usunieciu awarii;

2) do usuniecia awarii oraz pokrywania wszelkich kosztéw i strat spowodowanych
awarig lub op6znieniem w jej usunieciu.

] ) Rozdziat 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§6
1. W okresie odczytéw wodomierzy i urzgdzen pomiarowych na przetomie zmiany taryf,
ilos¢ wody i sciekdw naliczana bedzie proporcjonalnie do zuzycia wody i odbioru
Sciekow przed zmiang i po wejsciu w zycie nowych taryf.
2. Zmiana taryf nie wymaga zmiany umowy.
3. Dhugosc¢ okresu rozliczeniowego okresla umowa.
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Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§7
1. Osoba ubiegajgca sie o przytgczenie do sieci sklada wniosek do przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o przytagczenie do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej, ktory powinien zawierac:
1) dane dotyczgce identyfikacji wnioskodawcy wraz 2z danymi kontaktowymi
whnioskodawcy;
2) adres przytgczanej nieruchomosci lub numer ewidencyjny dziatki;
3) okreslenie:

a) rodzaju instalacji odbiorczych;

b) ilosci i przeznaczenia wody oraz charakterystyki jej zuzycia;

c) ilosci i rodzaju Sciekdw;

d) informacje okreslajgce charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie
dostarczana woda lub z ktérego odprowadzane bedg Scieki, w szczegdlnosci:
przeznaczenie obiektu, sposdb zagospodarowania nieruchomosci i powierzchnie
uzytkows;

e) planowany termin rozpoczecia poboru wody i odprowadzania sciekéw;

f) dokument potwierdzajgcy prawo dysponowania nieruchomos$cig na cele
budowlane, a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
opis jego statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci lub oswiadczenie
o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajgca sie o przytgczenie do sieci
powinna zatgczy¢ mape sytuacyjno-wysokosciowg obejmujgca nieruchomos¢, ktorej
dotyczy wniosek.

§8
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki techniczne przytgczenia
do sieci wodociggowo-kanalizacyjnych w terminie nie dtuzszym niz 21 dni roboczych od
daty ztozenia wniosku, chyba ze inny termin wynika z przepisbw prawa powszechnie
obowigzujgcego.
2. Warunki przytgczenia okreslajg w szczegdlnosci:

1) miejsce przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej instalacji odbiorcy
ustug;

2) ilos¢ wody i Sciekbw na potrzeby gospodarcze, technologiczne, ktérych dotyczy
zapewnienie;

3) wymagania dotyczgce: miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego, miejsca
zainstalowania urzgdzenia pomiarowego $ciekow, jakosci odprowadzanych
Sciekow.

3. Warunki przytgczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania, chyba ze przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego stanowig inacze;.

4. Warunki przytgczenia stanowig podstawe do rozpoczecia prac nad dokumentacjg
techniczna.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia przedtozong dokumentacje
dotyczacg budowy przytgczy wodociggowo-kanalizacyjnych w terminie 21 dni
roboczych od daty doreczenia dokumentacji.
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Rozdziat 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPUDO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§9

1. Jezeli przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne odmaowi przytaczenia
nieruchomosci do sieci jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajgcemu sie
0 przylaczenie do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkow przytgczenia do
sieci.

2. W przypadku, gdy plany inwestycyjne inwestorow wyprzedzajg plany rozwoju
i modernizacji urzgdzen wodociggowych iurzgdzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsiebiorstwa, inwestorzy mogg wybudowaé urzgdzenia na wiasny
koszt na podstawie umowy zawartej z przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym. Zasady finansowania i sposéb rozliczenia kosztéw budowy winna
okresla¢ umowa pisemna.

) Rozdziat 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 10

1. Warunkiem przystgpienia do wykonania przytacza zgodnie z warunkami przytgczenia
wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie do
sieci z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

2. Na etapie realizacji robét przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przystuguje
prawo do:

1) informacji o planowanych terminach rozpoczecia izakonczenia prac oraz
wykonawcy robot;

2) kontroli prac zwigzanych z budowg przytgczy w tym robot ulegajgcych zakryciu, pod
wzgledem zgodnosci ich realizacji zwydanymi warunkami przytgczenia,
dokumentacjg techniczng, wydanymi decyzjami i uzgodnieniami, oraz warunkami
technicznymi wykonywania prac;

3) egzekwowania wydanych zaleceh warunkujgcych prawidiowe funkcjonowanie
i eksploatacje realizowanych przytgczy.

3. Przed wigczeniem do sieci osoba ubiegajgca sie o przytgczenie do sieci zgtasza roboty
zanikowe wybudowanych przytgczy wodociggowo-kanalizacyjnych.

4. Po dokonaniu odbioru roboét zanikowych, wigczenia przytaczy do sieci wodociggowo-
kanalizacyjnych mogg dokonywac:

1) stuzby przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) inni wykonawcy za zgodg przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, po dostarczeniu przez osobe ubiegajgca
sie o przytgczenie do sieci, geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej dokonuje
odbioru technicznego potwierdzajgcego sprawnosc przytgcza. Dokumentowane jest to
protokotem spisanym pomiedzy przedstawicielami stron uczestniczgcych w procesie
inwestycyjnym i przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

6. Protokdt odbioru stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania robdt i jego
podpisanie przez strony upowaznia osobe ubiegajagcg sie o przytgczenie do sieci do
ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

7. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uruchamia przytagcze wodociggowe
i rozpoczyna dostawe wody i/lub odprowadzanie sciekdw bez zbednej zwioki, lecz
nie pozniej niz w terminie 7 dni od podpisania umowy i zamontowania wodomierza
gtébwnego.
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Rozdziat 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NI]EDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
ORAZ ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WQDY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 11

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci albo zakitdéceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania Sciekéw, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno
poinformowac odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni
przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne powinno zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac odbiorce ustug o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 12

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiadamia Prezydenta Miasta Lublin
i Powiatowego Inspektora Sanitarnego o odcieciu dostawy wody i zamknieciu przytgcza
kanalizacyjnego.

§13

Wstrzymanie zaopatrzenia w wode iodprowadzania sciekbw moze nastgpi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcy ustug w przypadkach, gdy wystepujg warunki
stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i sSrodowiska lub uniemozliwiajgce swiadczenia
ustug w szczegélnosci, gdy z powodu awarii sieci lub przytgcza nie ma mozliwosci
prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekow.

Rozdziat 9.

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, SPOSOBY
ZALATWIANIAREKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI W ZAKRESIE
ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania
odbiorcom ustug informacji dotyczgcych wystepujacych zaktdcen zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekow oraz awarii wodociggowych i kanalizacyjnych.
2. Informacji udziela sie:
1) niezwtocznie na telefoniczne zgdanie skierowane do Pogotowia Wod.-Kan. wediug
stanu wiedzy w chwili udzielenia informaciji;
2) w ciggu 7 dni od daty otrzymania pisemnego zazalenia lub wniosku;
3) z wiasnej inicjatywy przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego na stronie
internetowe;.

§ 15

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce sie o przytgczenie do sieci majg prawo

wnoszenia do przedsiebiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczgcych

Swiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegolnosci wysokosci optat za takie ustugi.
2. Reklamacje powinny zawierac:

1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje;

2) przedmiot reklamacji;

3) uzasadnienie;

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacje.
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3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do rozpatrzenia
reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia oraz powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie jej zatatwiania w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajgcy reklamacje
wskaze inny sposob kontaktu.

4. W  przypadku  koniecznosci  prowadzenia  postepowania  wyjasniajgcego,
przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  powiadamia o nowym terminie
zatatwienia reklamacji iprzyczynie jej niezatatwienia w terminie, o ktérym mowa
w ust. 3. W kazdym przypadku termin rozpatrzenia reklamaciji nie moze by¢ dtuzszy niz
30 dni.

§ 16
1. Odbiorca ustug moze ztozy¢é wniosek o urzedowe sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza gtéwnego.
2. W przypadku stwierdzenia prawidtowego funkcjonowania reklamowanego wodomierza
gtdbwnego, koszty sprawdzenia ponosi odbiorca ustug.

Rozdziat 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 17

1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg jednostki strazy pozarne;.

2. Pobér wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest z hydrantdw na sieci
wodociggowej bedagcej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz innych miejsc uzgodnionych z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

3. W przypadku zuzycia wody do celdw przeciwpozarowych z urzgdzen wodociggowych,
z ktérych woda jest pobierana przez innych odbiorcow ustug, informacje o ilosci wody
pobranej na cele jednostki strazy pozarnej, przekazywane sg przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu i Prezydentowi Miasta Lublin na zasadach okreslonych
w zawartych umowach.
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