Zakacznik Nr 1

do Uchwaly Nr 566

Rady Miasta Konina

z dnia 27 wrzesnia 2017 roku

REGULAMIN
PRZEWOZU OSOB I BAGAZU RECZNEGO
POJAZDAMI KOMUNIKACJI ZBIOROWEJ
MIEJSKIEGO ZAKLADU KOMUNIKACJI W KONINIE

Rozdzial 1
Przepisy ogolne.

§1.

Niniejszy regulamin okre§la warunki przewozu oso6b i bagazu recznego w miejskiej
komunikacji zbiorowej prowadzonej przez Miejski Zaktad Komunikacji w Koninie zwany
w dalszej tresci Regulaminu takze ,,MZK” lub ,,MZK Konin”.

§ 2.

1. Pasazerowie korzystajacy z ustug MZK, a takze osoby upowaznione do kontroli
biletow oraz obsluga pojazdu obowigzani sg przestrzega¢ postanowien niniejszego
Regulaminu.

2. Nieznajomo$¢ postanowien Regulaminu nie zwalnia od odpowiedzialnosci za ich
naruszenie.

§ 3.

1. Uwagi 1 wskazowki kierowcy oraz kontroleréw biletow powinny by¢ kierowane
do pasazerow w sposob taktowny i uprzejmy.

2. Kierowca i kontrolerzy biletow obowigzani sg do udzielenia na Zadanie pasazera
informacji dotyczacych przewozu, w szczeg6lnosci czasu odjazdu z przystanku
poczatkowego, kierunku jazdy itp.

3. W kazdym pojezdzie powinna znajdowaé si¢ informacja gdzie i do kogo pasazerowie
moga kierowac¢ skargi i wnioski dotyczace dzialalnosci MZK Konin.

§ 4.

Pasazer odpowiada wobec MZK Konin za szkody powstate z jego winy wskutek
uszkodzenia lub zanieczyszczenia pojazdu. Obowigzkiem pasazera winnego uszkodzenia
lub zanieczyszczenia jest pokrycie kosztow usunigcia skutkéw jego dzialania, w tym
W szczegolnosci kosztow zjazdu 1 sprzatania autobusu, a takze uzycia autobusu
zastepczego.

§ 5.

1. Miejski Zaktad Komunikacji w Koninie nie odpowiada za szkody powstale w wyniku
przerw w ruchu albo zmian kierunku jazdy spowodowanych sitg wyzsza, zarzagdzeniem
organéw ruchu drogowego lub innych organdéw uprawnionych oraz w zwigzku z
niezawinionymi przyczynami natury techniczno — eksploatacyjnej.
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2. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu pasazerowi posiadajacemu wazny bilet
przystuguje prawo do jazdy na podstawie tego samego biletu nastgpnym pojazdem tej
samej linii lub innej linii przebiegajacej tg sama trasa.

§ 6.

Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien przekaza¢ t¢ rzecz kierowcy
za pokwitowaniem.

§7.

1. Pasazer zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet podczas przejazdu i okazywaé go
na zadanie kontrolera biletow badz innej osoby upowaznionej do kontroli przez MZK
Konin.

2. Dokumentem uprawniajagcym do przejazdu sa wylacznie bilety z nadrukiem MZK
Konin lub bilety zakupione w systemie CallPay oraz bilety okresowe zintegrowane z
PKS S.A. Konin.

3. Skasowany (wazny) bilet lub bilet zakupiony w systemie CallPay stanowi dowodd
uiszczenia optaty za przejazd jego posiadacza. Zachowuje on waznos$¢ do chwili
opuszczenia pojazdu przez osobe, ktora uiScita za niego optate lub przez okres
wskazany w uchwale dotyczacej optat za przewozy oséb i bagazu recznego.

4. Pasazer, ktory nie posiada waznego biletu okresowego lub dokumentu uprawniajgcego
do przejazdow bezptatnych, zobowigzany jest do skasowania biletu lub jego nabycia
natychmiast po wejsciu do autobusu przed zajeciem miejsca stojacego lub siedzacego.
W przypadku zakupu biletu w autobusie w biletomacie lub u kierowcy nalezy go
niezwlocznie skasowaé po dokonaniu transakcji.

5. Umowe przewozu pasazer zawiera przez zajecie miejsca stojacego lub siedzacego
W autobusie. Potwierdzeniem zawarcia umowy jest wazny bilet na przejazd.

6. W przypadku przewozu bagazu podlegajacego oplacie taryfowej obowigzuje
skasowanie oddzielnego biletu jednoprzejazdowego normalnego za kazda sztuke
bagazu.

7. MZK Konin nie wydaje duplikatoéw biletow okresowych w przypadku ich utracenia
badz zniszczenia. W takim przypadku bilet traci waznos$¢.

Rozdzial 2

Przewoz osob.

§ 8.

Miejski Zaklad Komunikacji w Koninie zobowigzany jest umiesci¢ w pojazdach
informacje o taryfie przewozowej, kategoriach oséb uprawnionych do optaty ulgowe;j i
bezptatnych przejazdow oraz wysokosci optaty dodatkowej za przejazd bez waznego
biletu.

§9.

1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach i po
catkowitym zatrzymaniu pojazdu.

2. Wsiadanie do autobusu odbywa si¢ przednimi drzwiami oznaczonymi napisem
,wejscie” natomiast wysiadanie pozostalymi drzwiami oznaczonymi napisem
»Wyjscie”.
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3. W trakcie wsiadania, przebywania w pojezdzie i wysiadania pasazer zobowigzany jest
stosowacé si¢ do napisoOw 1 piktogramow o charakterze porzadkowym, ktére MZK
umiescit na zewnatrz i wewnatrz autobusu oraz do polecen i wskazowek kierowcy lub
kontroleréw biletow.

4. Wsiadanie do autobusu oséb niepelnosprawnych poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich i os6b z dzieckiem w wozku odbywa si¢ srodkowymi drzwiami. Osoby te
oczekuja na przystanku w widocznym miejscu sygnalizujagc zamiar wejscia do
autobusu przez podniesienie reki.

5. Osoby niepelnosprawne oraz osoby z wozkami dziecigcymi moga skorzysta¢ z funkcji
obnizenia podlogi w autobusie niskopodlogowym wyposazonym w taka funkcj¢ pod
nastgpujgcymi warunkami:

- przed podjechaniem pojazdu na przystanek oczekuja w widocznym miejscu
I zasygnalizuja zamiar wejscia do autobusu,

- przed opuszczeniem pojazdu poinformuja o swoim zamiarze kierowc¢ poprzez
nacisni¢cie odpowiedniego przycisku.

6. Pasazerowie nie powinni utrudnia¢ wejScia 1 wyjscia z pojazdu innym pasazerom.
Wsiadanie do pojazdu na przystankach koncowych dozwolone jest dopiero po
zakonczeniu czynno$ci zwigzanych ze zmiang kursu. W tym czasie pasazerowie nie
mogg przebywaé w pojezdzie.

7. Kierowca po zakonczeniu czynno$ci zwigzanych ze zmiang kursu, obowigzany jest
niezwlocznie podjechaé pojazdem do przystanku dla wsiadajacych w celu
umozliwienia osobom oczekujacym na przystanku zajecie miejsca w pojezdzie.

§ 10.
Pasazerowie stojacy w czasie jazdy powinni trzymac si¢ uchwytow lub porgczy.
§11.

1. W przypadku stwierdzenia, Ze w autobusie znajduje si¢ pasazer bez waznego biletu
badz dokumentu uprawniajgcego do bezptatnego przejazdu, kierowca upowazniony
jest do wstrzymania dalszej jazdy autobusu do czasu opuszczenia autobusu przez tego
pasazera 1 jednoczesnie powinien poinformowac o tym pozostatych pasazerow, a w
razie potrzeby wezwac organy porzadkowe.

2. Sygnatl odjazdu z przystanku daje kierowca po uprzednim sprawdzeniu czy wszystkie
osoby wsiadajace sag wewnatrz pojazdu, a wysiadajace opuscily pojazd.

§ 12.

1. W pojazdach wyznaczone sa odpowiednio oznakowane miejsca:
a) dla os6b z dzieckiem na reku lub kobiet w ciazy,
b) dla inwalidow.
2. Pasazer, ktory zajmuje miejsce, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. ,,a” i ,,b” obowigzany jest
je zwolni¢ osobie uprawnione;.

§ 13.

1. Od godz.18 % do 6 ® w dni powszednie, a w soboty, niedziele i dni $§wigteczne przez
calg dobe bilety mozna nabywac u kierowcy. Zakup biletu moze nastapi¢ wylgcznie na
przystanku, na ktérym wsiada pasazer, za odliczong kwotg.

2. Kierowca ma prawo odmoéwic sprzedazy biletu, gdy pasazer:

- nie posiada odliczonej sumy pieni¢dzy i zamierza zaptaci¢ banknotem o wysokim
nominale,
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- zamierza zaptaci¢ za bilet bilonem o znacznej liczbie monet wymagajacej
czasochtonnego przeliczania gotowki 1 przez to zagrazajacego punktualnosci
wykonania kursu.

3. Za brak biletu odpowiada pasazer.

§ 14.

1. Przez kierowcg lub kontroleréw biletow z pojazdu mogg zosta¢ usuni¢te osoby:

a) nietrzezwe, zachowujace si¢ agresywnie lub wulgarnie wobec wspotpasazerow lub
kierowcy albo kontrolerow biletow,

b) wzbudzajace odraze brudem i niechlujstwem,

¢) ktore z innych niz wymienione wyzej powodow sg niebezpieczne lub ucigzliwe,

d) naruszajace postanowienia niniejszego regulaminu.

2. Pasazer, ktory nie stosuje si¢ do wezwania kierowcy badz kontrolera biletow
do zaprzestania okreslonego zachowania, obowigzany jest opusci¢ pojazd na
najblizszym przystanku.

3. W przypadku, gdy pasazer odmowi opuszczenia pojazdu, kierowca lub kontrolerzy
biletow moga si¢ zwroci¢ o interwencj¢ do Policji, Strazy Miejskiej lub innych stuzb
porzadkowych.

4. Usunigtemu pasazerowi, o ktorym mowa w pkt.1 lub 2 nie przystuguje zwrot wartosci
biletu.

§ 15.

Zabrania si¢ pasazerom:

a) otwierania drzwi autobusu podczas jazdy,

b) dawania nieuzasadnionego sygnatu odjazdu lub zatrzymania autobusu,

C) zanieczyszczania i zaSmiecania autobusu lub niszczenia jego urzadzen
| wyposazenia,

d) wychylania si¢ z autobusu i opierania si¢ o drzwi podczas jazdy,

e) palenia tytoniu i uzywania e-papierosOw Ww autobusie i na przystankach
komunikacyjnych,

f) picia alkoholu w autobusie,

g) spozywania w autobusie artykutow zywnosciowych,

h) wchodzenia do autobusu w tyzworolkach lub wrotkach,

i) wykonywania czynno$ci mogacych narazi¢c wspotpasazerow na szkody lub
obrazenia,

J) zebrania,

k) grania na instrumentach muzycznych, gltosnego korzystania ze sprzg¢tu audio lub
innego zakldcenia spokoju w pojezdzie,

I) przebywania w kabinie kierowcy,

m)wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy i na postoju.

Rozdzial 3
Przewo0z bagazu i zwierzat.
§ 16.
1. Pasazerowie moga przewozi¢ w pojazdach bagaz reczny, jezeli istnieje mozliwosé
umieszczenia go w pojezdzie w taki sposdb, aby nie utrudniat przejscia i nie narazat na

zanieczyszczenie lub uszkodzenia odziezy innych pasazerow lub wyposazenia
autobusu, nie zastaniat widocznosci kierowcy, nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu itp.
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Zezwala si¢ na przew6z w autobusach malych zwierzat (w tym malych psow)
trzymanych na kolanach lub re¢kach.
Zezwala si¢ na przewdz w pojazdach wigkszych psow za oplata w wysokos$ci ceny
biletu jednoprzejazdowego normalnego, pod opieka pelnoletniego pasazera, pod
warunkiem ze:

a) pasazer posiada przy sobie aktualne $wiadectwo szczepienia psa,

b) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec.
Bagazu i1 zwierzat nie mozna umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

§17.

Ustala si¢ optate za 1 szt. dopuszczonego do przewozu bagazu recznego, ktdérego suma
trzech wymiarow (dtugo$¢, szerokos¢, wysokos¢) przekracza 120cm, w tym réwniez za
przewoz posiadajacych wskazany wymiar:
- plecakéw ze stelazem,
- sprzetu sportowego 1 turystycznego,
- dywanow,
- innych bagazy wyzej niewymienionych nieposiadajacych cech bagazu r¢cznego.
Za kazda przewozona sztuke bagazu, podlegajaca optacie za przewdz zgodnie z pkt. 1
pasazer obowigzany jest ui§ci¢ oplate w wysokosci ustalonej w uchwale dotyczacej
optlat za przewozy osob i bagazu recznego.
Nie podlegaja oplacie za przewo6z:
a) bagaz reczny o rozmiarach mniejszych niz podane w pkt. 1,
b) mate zwierzgta trzymane na kolanach lub r¢kach,
c) wozki inwalidzkie,
d) wozki dziecigce (w czasie przewozu dziecko musi by¢ wyjete z wozka, jezeli nie
jest zabezpieczone szelkami zapobiegajacymi wypadnigciu z wozka),
e) instrumenty muzyczne przewozone przez uczniow szkot,
f) plecaki ze stelazem o rozmiarach mniejszych niz podane w pkt. 1.
g) psy asystujace osobom niepelnosprawnym na podstawie zaswiadczenia wydanego
przez podmiot prowadzacy szkolenie pséw asystujacych. Osoba niepetnosprawna
nie jest zobowigzana do zakladania psu asystujagcemu kaganca i smyczy.

§ 18.

Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:

a)

b)

c)
d)

€)

f)

wiekszych psow nie majacych zatozonego kaganca, nie trzymanych na smyczy i bez
aktualnego §wiadectwa szczepienia psa,

niebezpiecznych zwierzat,

rowerdw jezeli utrudniloby to podrdz innym pasazerom,

telewizorow,

przedmiotow, ktdre moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie
lub uszkodzenie ciata lub odziezy, albo ktére moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd,
ostrych narzedzi lub otwartych naczyn z farbami, smarami itp.,

przedmiotow cuchngcych, latwopalnych, wybuchowych, zracych, trujacych oraz
innych tego typu materiatdéw zwlaszcza niebezpiecznych,

przedmiotow wywolujacych uczucie odrazy,

broni z wylaczeniem przypadkow dozwolonych przez prawo.
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§ 19.

W przypadku stwierdzenia, ze osoba korzystajaca z pojazdu narusza przepisy § 18
Regulaminu, kierowca lub kontroler biletow sga upowaznieni do wezwania takiego
pasazera do opuszczenia pojazdu na najblizszym przystanku.

Pasazer obowigzany jest zastosowac si¢ do wezwania, o ktérym mowa w pkt.1.

W przypadku, gdy pasazer odmoéwi opuszczenia pojazdu kierowca lub kontroler
biletow moga zwroci¢ si¢ o interwencje do Policji, Strazy Miejskiej lub innych stuzb
porzadkowych.

Pasazerowi w przypadkach okreslonych w pkt.1 nie przystuguje zwrot ceny biletu.

Za spowodowanie zatrzymania, zmian¢ kursu autobusu bez uzasadnionej przyczyny
lub dowo6z do Komendy Policji celem wylegitymowania, podrozny zobowigzany jest
uisci¢ optate dodatkowa w wysokosci ustalonej w uchwale dotyczacej optat za
przewozy osob 1 bagazu rgcznego.

§ 20.

Nadzér nad przewozonym bagazem i zwierzetami nalezy do pasazera.
Pasazer odpowiada za wszystkie szkody powstale z jego winy w zwigzku z przewozem
bagazu lub zwierzat.

Rozdzial 4
Kontrola biletow.
§ 21.

Pasazer jest obowigzany na wezwanie kontrolera biletow okaza¢ wazny bilet i/lub
dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu ulgowego badz bezptatnego.

W razie stwierdzenia braku waznego biletu lub dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do korzystania z przejazdu bezptatnego badz ulgowego, kontroler pobiera
optate dodatkowa.

W przypadku niewypelnionego biletu okresowego pasazer zobowigzany jest uisci¢
optate dodatkowa.

W przypadku odmowy uiszczenia optaty dodatkowej kontroler wzywa do okazania
dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci 1 na jego podstawie sporzadza
protokot stanowigcy dowdd jazdy bez waznego biletu. Kontroler uprawniony jest
réwniez do udaremniania proby opuszczenia pojazdu przez pasazera bez waznego
biletu. W razie odmowy zaplacenia naleznosci i niemoznos$ci ustalenia tozsamosci
podroznego kontroler upowazniony jest do wezwania Policji, Strazy Miejskiej lub
innych stuzb porzadkowych. Wezwanie nastgpuje na przystanek docelowy pasazera lub
przystanek wskazany przez wezwane stuzby. W przypadku op6znionego dojazdu w/w
stuzb dopuszcza si¢ czasowe wstrzymanie kursu autobusu, w ktorym zostaje
przeprowadzona kontrola.

Spisywanie danych osobowych osoby jadacej bez waznego biletu odbywa sie¢
wylacznie w autobusie. Podczas dokonywania przez kontrolera biletow czynnosci
zwigzanych z wypisywaniem oplaty dodatkowej za jazd¢ bez waznego biletu, osoba
taka obowiazana jest oczekiwa¢ w autobusie do czasu zakonczenia tych czynnosci.
Dopuszcza si¢ dokonywanie w/w czynno$ci poza autobusem w przypadku obecnosci
odpowiednich stuzb porzadkowych lub w przypadku, gdy zachowanie kontrolowanego
pasazera nie nosi znamion agresji.

Obcigzenie optatg dodatkowa za jazde bez waznego biletu nie zastepuje waznego biletu
I nie upowaznia do kontynuowania jazdy lub przewozu bagazu.
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7. Pasazer otrzyma zwrot optaty dodatkowej bez odsetek, pomniejszonej o optate
manipulacyjng w wysokosci ustalonej w uchwale dotyczacej oplat za przewozy o0sob
I bagazu recznego, o ile udowodni, ze posiada wazny imienny dokument
poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego lub bezptatnego przejazdu.

8. Okazanie upowaznienia do ulgowego badz bezptatnego przejazdu moze nastapié
w terminie 7-dni roboczych liczac od dnia wystawienia optaty dodatkowej w siedzibie
Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Koninie.

9. Pasazer nie moze odstgpowac skasowanego biletu innej osobie.

10. Bilet pokreslony, zniszczony lub niewypetniony jest niewazny.

11. Nie mozna legitymowac si¢ biletem przed jego skasowaniem jako waznym biletem
upowazniajagcym do przejazdu.

12. Kazdy pasazer jest zobowigzany do posiadania oddzielnego biletu z wyjatkiem
pasazerow korzystajacych z biletu grupowego.

§ 22.

Osobami uprawnionymi do kontroli biletow sa kontrolerzy biletéw posiadajacy na
widocznym miejscu identyfikator zawierajacy:

- nazwe Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Koninie,

- numer identyfikacyjny,

- zdjecie kontrolujacego,

- zakres upowaznienia,

- okres waznosci,

- pieczec 1 podpis MZK.

§ 23.

Bilety, co do ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sa sfalszowane, kontroler
biletow zatrzymuje za pokwitowaniem.

§ 24.

W przypadku cze$ciowego wykorzystania biletu pasazerowi nie przystluguje zwrot
naleznosci za niewykorzystane przejazdy.

Rozdzial 5
Postanowienia koncowe.
§ 25.

Dyrektor Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Koninie przyjmuje w sprawach skarg
i wnioskéw w kazdy poniedziatek w godzinach 13% — 15% w Koninie ul. M. Dgbrowskiej
8. Skargi 1 wnioski w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem komunikacji moga by¢
wnoszone pisemnie, ustnie i telefonicznie.

Przewodniczacy
Rady Miasta Konina

[-| Wiestaw Steinke



