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Szanowny Panie Radny,

Odpowiadajagc na Pana interpelacj¢ z dnia 16 paZdziernika 2019 r. w sprawie 0séb
niepelnosprawnych, zaawansowanych wiekowo i ich probleméw z komunikacjg miejska, informuje
€O nastgpuje.

Gminna jednostka organizacyjna odpowiedzialna za komunikacj¢ publiczng - Zarzad
Transportu Miejskiego w Lublinie, ze szczegdlng uwaga podchodzi do probleméw zwiazanych
z poruszaniem si¢ $rodkami komunikacji miejskiej przez osoby starsze oraz niepetnosprawne.
W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu obstugi pasazerskiej, zostaly okre§lone w umowach
zawartych z operatorami wytyczne dotyczace sposobu realizacji ustugi przewozowej tzw. standardy
Swiadczenia ustug. Okreslaja one sposéb obshugi pasazeréw wskazanych wyzej kategorii, m.in.:
poprzez zatrzymanie pojazdu w poczatkowej czesci zatoki przystankowej, a jezeli przystanek nie
posiada zatoki zatrzymanie w rejonie stupka ze znakiem D-15 lub D-16 nie dalej niz 15 m od
stupka; otwieranie wszystkich drzwi przeznaczonych dla pasazeréw lub umozliwienie ich otwarcia
przez pasazera podczas postoju autobusu na przystanku; zatrzymanie pojazdu na przystanku jak
najblizej krawgznika, a w przypadku braku kraweznika jak najblize] krawedzi jezdni; pomoc
osobom niepelnosprawnym w zajeciu miejsca oraz w opuszczeniu pojazdu, w tym uruchomienie
tzw. ,,przykicku” lub roztozenie platformy. Dodatkowo ZTM w Lublinie zobowigzat operatoréw,
aby w przypadku jednoczesnego zatrzymania kilku pojazdéw na przystanku, kazdy kierowca, ktéry
zatrzymat si¢ jako trzeci i kolejny, po odjechaniu pojazdéw poprzedzajacych, podjechat do
poczatkowej czgsci zatoki lub w rejon wiaty badz stupka przystankowego oraz ponownie umozliwit
pasazerom zajgcie miejsca w pojezdzie lub opuszczenie pojazdu. Przestrzeganie wyzej wskazanych
standardow $wiadczenia ustug jest systematycznie monitorowane zaréwno poprzez biezace kontrole
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realizowane przez pracownikéw ZTM w Lublinie, jak réwniez poprzez szczegblowe rozpatrywanie
zgloszen na niewlasciwa obstuge pasazeréw. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci tj.
naruszenia obowiazujacych standardéw, na przewoznikow naktadane sg kary finansowe, przy czym
zobowiazywania sa oni do usuwania ujawnionych nieprawidtowosci.

Odnognie infrastruktury przystankowej nalezy zaznaczyé, ze Gmina Lublin sukcesywnie
poprawia stan zatok przystankowych, zaréwno w wyniku remontoéw i przebudow lubelskich ulic,
jak réwniez w ramach projektéw inwestycyjnych wspétinansowanych ze $rodké6w Unii
Europejskiej. Z funduszy unijnych realizowana jest obecnie przebudowa m.in. sze$ciu istniejacych
wezléw przesiadkowych (Zwigzkowa, Poczekajka, Rondo Dmowskiego, Mickiewicza, Dworzec
Gt. PKP-Kunickiego, Zadebie PKP) jak rowniez wybudowane zostang nowe pgtle dla komunikacji
miejskiej (Zeglarska, Franczaka ,Lalka”, Wrdbla, Abramowicka, Granitowa, Zbozowa,
Osmolicka). W ramach przebudowy i budowy nowych zatok i petli komunikacyjnych,
wprowadzane sg utatwienia dla oséb z niepetnosprawnosciami. Do takich udogodnien nalezy
zastosowanie: plyt wskaznikowych i kierunkowych w nawierzchni chodnika, profilowanych
i podwyzszonych kraweznikéw na calej diugosci zatoki, odpowiedni kat najazdu umozliwiajacy
podjechanie jak najblizej kraweznika itp. Sygnalizowane w interpelacji problemy z zajmowaniem
miejsca w pojazdach komunikacji miejskiej mogg dotyczy¢ zatok przystankowych wybudowanych
w przeszlosci, ktére jeszcze nie zostaly zmodernizowane. Parametry konstrukcyjne i wymiary
takich zatok niekiedy nie pozwalajg pojazdom komunikacji miejskiej (w szczegélnosei pojazdom
przegubowym) na podjechanie bezposrednio do kraweznika.

Informuje réwniez, ze stan techniczny zatok jest monitorowany, a prace utrzymaniowe w ww.
zakresie sa na biezaco zlecane do realizacji. W celu poprawy komfortu pasazeréw komunikacji
miejskiej, obszar zatok przystankowych wskazanych w interpelacji zostanie poddany naprawom
biezacym. Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze kompleksowy remont zatok przystankowych
zlokalizowanych przy Al. Ractawickich jest niecelowy ze wzgledu na planowana przebudowe
arterii, ktérej zakres obejmuje takze przebudowe zatok przystankowych.
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