UCHWALA NR 483/XI1/2019
RADY MIASTA LUBLIN

z dnia 19 grudnia 2019r.

w sprawie skargi z dnia 29 pazdziernika 2019 r. na Dyrektora Miejskiej Biblioteki
Publicznej im. Hieronima topacinskiego w Lublinie dotyczacej stanu
technicznego filii biblioteki potozonej przy ul. Braci Wieniawskich

Na podstawie art. 18b ust. 113 oraz art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 506, z pézn. zm.) w zwigzku
z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096, z p6zn. zm.) oraz z § 84 ust. 4 i 5 Statutu
Miasta Lublin stanowigcego zatgcznik do uchwaty nr 609/XXVIII/2005 Rady Miasta
Lublin z dnia 24 lutego 2005 r. (Dz. Urz. Wojewddztwa Lubelskiego z 2005 r. Nr 70,
poz. 1486 i Nr 162, poz. 2891 oraz z 2008 r. Nr79, poz.2184iz 2019r. poz. 182),
po przedtozeniu projektu uchwaty przez Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji - Rada
Miasta Lublin uchwala, co nastepuije:

§1.

Uznaje sie za niezasadng skarge M B z dnia 29 pazdziernika
2019 r. na Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Hieronima topacinskiego
w Lublinie dotyczgcg stanu technicznego filii biblioteki potozonej przy ul. Braci
Wieniawskich.

§2.

Uzasadnienie sposobu rozpatrzenia skargi stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 3.

Upowaznia sie Przewodniczgcego Rady Miasta Lublin do zawiadomienia wnoszgcej
skarge o sposobie jej zatatwienia i przestania kopii uchwaty wraz z uzasadnieniem.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

z up. Przewodniczgcego Rady Miasta
Lublin

Stanistaw Kieronski
Wiceprzewodniczgcy Rady Miasta Lublin
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UZASADNIENIE

uchwaly w sprawie skargi M B na Dyrektora Miejskiej
Biblioteki Publicznej im. Hieronima topacinskiego w Lublinie dotyczacej stanu
technicznego filii biblioteki potozonej przy ul. Braci Wieniawskich

Dnia 30 pazdziernika 2019 r. wptyneta do Rady Miasta Lublin skarga M-------------
B------m-- na Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Hieronima topacinskiego
w Lublinie w sprawie stanu technicznego filii biblioteki potozonej przy ul. Braci
Wieniawskich. Skarzgca zarzucata dyrektorowi zaniechanie w rozwigzaniu kwestii
technicznych w filii Biblioteki mieszczacej sie w Lublinie przy ul. Braci Wieniawskich,
takich jak: 1) brak mozliwosci zamykania od wewnatrz drzwi do toalety,
2) nieprawidtowe dziatanie kranu przy umywalce, 3) ,permanentng” nieobecnosc
w pracy kierownik filii, co zdaniem Skarzgcej przektada sie na jakos¢ obstugi
interesantow przez zastepujacych jg pracownikow, 4) brak kosza na Smieci w sali
i wieszaka na ubranie (w okresie wiosenno-letnim), 5) zainstalowanie na komputerach
programu ,Cenzor” blokujgcego dostep do niektérych stron internetowych i ograniczenia
w poditgczaniu do komputerow innych urzgdzenh, co zdaniem Skarzgcej powoduje,
ze z komputeréw prawie nikt nie Kkorzysta, 6) przestarzate oprogramowanie
zainstalowane na komputerach powodujgce ich zawieszanie.

Po analizie skargi oraz zapoznaniu sie ze stanowiskiem Prezydenta Miasta Lublin
(pismo z dnia 18 listopada 2019 r., znak: KP-PS-1.1510.1.81.2019) stwierdzono,
ze toaleta dla czytelnikow w budynku biblioteki jest zamykana od wewnatrz na zamek,
do ktérego klucz posiada bibliotekarz. Pracownik Biblioteki udostepnia go na prosbe
kazdego czytelnika chcagcego skorzystaé z toalety. Natomiast zakamieniony perlator
mogacy rozpryskiwa¢ wode zostat oczyszczony i dziata w sposéb poprawny. Odnoszac
sie do nieobecnosci w pracy kierownika Filii nr 30 Pani K R wyjasniam,
ze rozpoczeta sie w potowie lipca. Z uwagi na fakt, ze jest to okres wakacyjny
i wiekszos¢ osoOb zatrudnionych w Bibliotece jest wtedy na urlopach, pojawity sie
trudnosci w skierowaniu innej osoby na state zastepstwo. Mozliwosc¢ statej pomocy,
petnionej przez jedng osobe, pojawita sie w pazdzierniku. Poza tym, nalezy réwniez
zauwazyc, ze ksiegozbidr Filii nr 30 jest kompletowany w inny sposob niz w pozostatych
filiach, ze wzgledu na jego profil, jakim jest historia sztuki. W zwigzku z tym,
do swobodnego poruszania sie w tej tematyce, nowo przybyty pracownik potrzebuje
nieco wiecej czasu. Pomimo powstatych utrudnieh, od Zadnego czytelnika
korzystajgcego z Filii nr 30 (a jest ich blisko 1600) nigdy nie wptyneta zadna skarga.
Z kolei, kosz na $mieci jest umieszczony w wypozyczalni zbioréw specjalnych.
Tam tez znajduje sie jeden wieszak, drugi natomiast jest w wypozyczalni F. 30.
Odnosnie zarzutu przestarzatego oprogramowania zainstalowanego na publicznie
dostepnych komputerach stwierdzono, ze w miare posiadanych srodkow czynione sg
starania dotyczgce poprawy warunkow uzytkowania dostepnego dla czytelnikéw sprzetu
komputerowego poprzez jego sukcesywng wymiane i aktualizacje oprogramowania.
Publicznie dostepne w Bibliotece komputery majg zainstalowany program ,Cenzor”
automatycznie filtrujgcy tresci niepozgdane. Ogranicza on dostep do niecenzuralnych
tredci internetowych oraz wybranych czatéw i komunikatorow. Mechanizm dziatania
programu jest catkowicie autonomiczny. Z tego wzgledu moga sie zdarzy¢ sytuacije,
w ktérych automatyczne mechanizmy filtrujgce zareagujg na jakgs kombinacje stéw
kluczowych i wtedy strona zostanie zablokowana. W takich przypadkach wyswietlana
jest specjalna strona z informacjg o zablokowaniu dostepu do strony, jak rowniez
kontakt do autorow programu. Na podany adres mailowy nalezy przesyta¢ informacje
o niepotrzebnie zablokowanych stronach, a po weryfikacji przez producenta programu
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strona taka staje sie dostepna dla uzytkownika. Czytelnicy sg zachecani do zgtaszania
weryfikacji stron, ktére w ich opinii nie powinny by¢ blokowane, gdyz pozwoli to
na poprawe jakosci dziatania programu oraz umozliwi petniejsze korzystanie z zasobow
sieci Internet. Zainstalowany na komputerach program ,Cenzor” ma uniemozliwi¢
przegladanie na nich tresci niepozgdanych, a co za tym idzie réwniez zapobiegaé
atakom wiruséw komputerowych. Temu celowi stuzy roéwniez brak mozliwosci
podigczania do komputerow prywatnych zewnetrznych urzadzeh uzytkownikdw.
Obowigzujgca w Bibliotece polityka bezpieczehstwa, dotyczgca ochrony danych
osobowych, w tym ochrony przed niepozgdanym oprogramowaniem, nie zezwala
na instalowanie oprogramowania z nieznanego zrodfa, jak réwniez przez osoby
nieupowaznione. W razie przypadkowego, badz celowego zainstalowania ,ztosliwego”
oprogramowania, naprawa wyrzgdzonych nim szkdd trwataby dtuzej i na jakis czas
uniemozliwitaby korzystanie z komputeréw przeznaczonych dla czytelnikdw ze szkodg
dla nich samych. W tym miejscu nalezy podnies¢, ze zadaniem instytucji kultury
(a wiec i Biblioteki) jest upowszechnianie dostepu do kultury zgodnie ze swoim statutem
i obowigzujgcymi przepisami prawa. W ocenie tutejszego organu blokowanie dostepu
do niektorych stron internetowych nie jest ograniczeniem prawa do kultury, czy innych
praw obywatelskich szczegdlnie, gdy wezmie sie pod uwage cel takiego dziatania.
Blokowanie dostepu do niektorych stron internetowych stosowane jest zresztg w wielu
instytucjach publicznych jak i prywatnych. Zastosowanie takich blokad przez Biblioteke,
niepobierajgcg optat za korzystanie z internetu, nie jest dziataniem bezprawnym,
gdyz jednym z obowigzkdw publicznej instytucji kultury jest zapewnienie bezpiecznego
dostepu do internetu dla réznych grup uzytkownikow. Z uzyskanej od Dyrektora
Biblioteki informacji wynika réwniez, ze nie miata miejsce sytuacja, w ktorej nie chciatby
rozmawia¢ z Panig M B na temat funkcjonujgcych w filii komputerow,
zas jeszcze w tym roku zostanie dokonany zakup zestawow komputerowych, z ktérych
cze$¢ bedzie przeznaczona dla czytelnikéw.

W Swietle powyzszego skarge uznaje sie za niezasadna.
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