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Rady Miasta Lublina

Interpelacja w sprawie funkcjonowania Wydzialu Komunikacji UM Lublina.

Szanowny Panie Prezydencie,
Jestem mocno zbulwersowany sposobem zalatwiania petentow przez wydzial komunikacji.

Tak sie sklada, ze z racji wieku dobrze pamietam czasy tzw. Komuny. Szczerze méwigc nie widze
roznicy w traktowaniu obywateli naszego miasta kiedys i dzisiaj. To jest bardo smutne.

Wiem, ze bedzie to ttumaczone tzw. Pandemigq i Srodkami ostroznosci narzucanymi z gory,
ale to nie ma nic wspolnego z prawdziwg troska o ludzi i ich dobro. Nie méwiac juz o minimalnych
standardach obstugi urzedniczej.

Co ma wspolnego z dobrem trzymanie ludzi na zewnatrz budynku na zimnie. Przeciez
wystarczy wychlodzenie organizmu, aby doprowadzic¢ do przezigbienia i do choroby. Przy zimnie i
brzydkiej pogodzie nie wygania sie przystowiowego psa z budy, ale ludzie moga marzna¢ i by¢
niegodnie traktowani. Jest w nowym budynku Wydz. Kom. dosy¢ duzy hol. Te kilkanascie
oczekujacych os6b mogtoby sie w nim zmiesci¢. Co bedzie jak przyjdzie mr6z?

Rejestracja przez internet jest praktycznie niemozliwa, poniewaz ilo$¢ miejsc jest znikoma.
Poza tym osoby zarejestrowane rowniez musza czekac na zewnatrz, bo sa opdZnienia w
przyjmowaniu kolejnych zapisanych na konkretng godzine.

W sytuacji kiedy mamy ogromny deficyt w kasie miasta nie szanujemy ludzi, ktérzy
przychodzg zatatwi¢ sprawy i wnie$¢ duze oplaty z tym zwigzane. Moze z powodu przekonania, ze
kazdy kto musi zalatwi¢ sprawe, wczesniej, czy péZniej zatatwi ja. Dlaczego jednak nie wcze$niej?

Niestety wracajq stare praktyki i nie jest wazne, czy jest pandemia, czy jej nie ma. Urzednik
powinien stuzy¢ obywatelowi, bo z niego Zyje. Niestety to my obywatele jesteSmy dla urzednika i
ja juz stracitem nadzieje, ze kiedykolwiek bedzie inaczej. Ta interpelacja jest wyrazem mojej
bezsilnosci. Chce tylko da¢ wyraz swojemu przekonaniu, Ze nasze Zycie nie zmienia sie na lepsze.

Moze dlatego, ze w petencie nie widzimy drugiego cztowieka, tylko klopoty i zagrozenia.
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