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Do sprawy: BRM-11.0003.1.37.2021

Szanowny Panie Radny,

odpowiadajgc na Pana interpelacje z dnia 2 lutego 2021 r. w sprawie systemu pracy
zmianowej w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Lublinie pragne zapewni¢, ze bezpieczne
warunki wykonywania zadan przez kadre pomocy spotecznej oraz mozliwosC tgczenia
obowigzkéw zawodowych 0s6b zatrudnionych w MOPR z zyciem rodzinnym sg dla mnie,
jak réwniez pracodawcy Osrodka bardzo istotne.

Stluzby spoteczne, w tym trudnym dla nas wszystkich czasie, z wielkim
zaangazowaniem wspierajg najstarszych  mieszkancOw naszego miasta, o0soby
z niepetnosprawnosciami, dzieci pozbawione opieki rodzicow, osoby poddane kwarantannie,
jak réwniez osoby z problemem bezdomnosci, czyli grupy mieszkancow najbardziej narazone
na negatywne skutki COVID-19. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze w dobie epidemii niezmiernie
wazne jest zapewnienie ciagtosci realizacji zadan, a w konsekwencji nieprzerwane
Swiadczenie roznych form pomocy na rzecz mieszkaricbw wymagajgcych wsparcia.

Pani Katarzyna Fus Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Lublinie,
jako kierownik jednostki organizacyjnej Miasta Lublin rozwazata r6zne modele organizacji
pracy, ktore beda zaréwno najbardziej bezpieczne dla pracownikéw, zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa, a jednoczesnie zapewnia peitng obstuge klientéw. Obstuga i Swiadczenie
ustug dla klientow MOPR to nie tylko ztozenie odpowiedniego wniosku i jego rozpatrzenie,
ale przede wszystkim praca w srodowisku oraz bezposrednia obstuga osoby.

Przepisy znowelizowanej ustawy o0 szczegllnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID - 19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych w powigzaniu z rozporzadzeniem Rady Ministrow
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczeh, nakazow i zakazéw w zwigzku ze stanem
epidemii wprowadzajg prace zdalng, o ile pozwalajg na to przepisy prawne, mozliwosci
techniczne oraz rodzaj wykonywanej pracy. Tymczasem tylko niewielka grupa pracownikéw
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie ma techniczng i organizacyjna mozliwosé
realizacji zadan zdalnie. Wiekszos$¢ kadry Osrodka pracuje na dokumentach i w programach,
do ktérych, z uwagi na zakresy i bezpieczenstwo przetwarzanych danych (wtym szeregu
danych wrazliwych), dostep ma jedynie w siedzibie Osrodka. Bez dostepu do dokumentéw
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i do baz danych Swiadczeniobiorcow, nie moga wykonywaé swoich codziennych obowigzkdw.
Niejednokrotnie istnieje rowniez potrzeba pracy oraz interwencji i wizyty w Srodowisku
zamieszkania podopiecznych Osrodka.

Majgc na uwadze powyzsze oraz fakt, ze w Os$rodku jest zatrudnionych ponad
500 pracownikéw, Swiadczacych pomoc ponad trzydziestu tysigcom  Lublinian,
Dyrektor jednostki podjeta decyzje o wprowadzeniu (poza praca zdalng) systemu pracy
zmianowej, zgodnie z zapisami Regulaminu Pracy Osrodka, pozwalajgcego na przyjecie
takiego modelu.

Informuje przy tym, ze kierownictwo Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Lublinie, wprowadzajac zmianowag organizacje pracy, wielokrotnie sygnalizowalo otwartosé
na indywidualne potrzeby pracownikbw. W przypadkach, gdy praca zmianowa istotnie
kolidowata z realizacja obowigzkéw zycia rodzinnego pracownika, kadra kierownicza
wychodzac naprzeciw sygnalizowanym trudno$ciom, modyfikowata wprowadzone
rozwigzania, celem dostosowania organizacji pracy do zglaszanych przez pracownika
probleméw. Obecnie wiekszos¢ pracownikéw Osrodka akceptuje wprowadzony system pracy,
zapewniajacy zaréwno bezpieczenstwo przed transmisja SARS-CoV-2, jak réwniez
bezkolizyjne Swiadczenie wsparcia potrzebujgcym mieszkarnicom Lublina.

Wyrazam nadzieje, ze Pan Radny wykaze zrozumienie dla niejednokrotnie trudnych
decyzji, jakie sg podejmowane, przede wszystkim w trosce o zdrowie pracownikéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie, jak rowniez potrzeby podopiecznych Osrodka,
dla realizacji ktérych MOPR zostat powotany i funkcjonuije.

Sekretarz Miasta Lublin

Andrzej Wojewodzki
(dokument w postaci elektronicznej podpisany
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