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Odpowiadajac na interpelacje Pani Radnej z dnia 24 sierpnia 2021 r. uprzejmie
informuje, ze po ogloszeniu stanu epidemii obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej zostata zawieszona dziatalnosci Biur Obstugi Mieszkancoéw, ktérych lokalizacja oraz
powierzchnia biurowa nie dawata mozliwosci zapewnienia bezpiecznych warunkéw obstugi
klientow oraz pracy pracownikow. Obowigzujgce przepisy prawne, w tym rozporzadzenie
Rady Ministrow w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazow
w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii nadal obowiazujg i nakladajg na administracje
samorzadowg szereg obowigzkéw. Obecne zapowiedzi ekspertdw z zakresu epidemiologii
o ewentualnym wzroscie zakazen SARS-CoV-2 w IV kwartale 2021 r. réwniez nakazujg
szczeg6tlowe monitorowanie tego zagadnienia. Sytuacja ta jest na biezgco monitorowana
i bedg podejmowane dziatania adekwatne do jej rozwoju.

Urzad Miasta Lublin podejmujac takie czynno$ci rozpoczgt réwniez poszukiwania
nowych lokalizacji Biur Obstugi Mieszkancéw w pomieszczeniach zapewniajgcych bezpieczng
prace i obstuge klientéw. Podjete dziatania doprowadzity do uruchomienia nowego BOM przy
ul. Wolskiej 11. Prowadzone sg réwniez prace w celu uruchomienia BOM w dzielnicy
Czechow.

Biuro Obstugi Mieszkancéw w Ratuszu nie zostato zlikwidowane. Jego dziatalno$é
z powodu epidemii zostata czasowo zawieszona.

Pragne podkresli¢, ze punkt ten pehit tylko funkcje informacyjno — podawcza. Z uwagi
na wskazane wyzej okolicznosci nie jest zasadne obecnie przywrdcenie jego dziatalnosci.
Klienci indywidualni moga korzystac¢ ze wszystkich BOM obecnie funkcjonujacych.

Dla klientéw Urzedu w peini dostepnych jest pie¢ Biur Obstugi Mieszkancow: przy
ul. Wieniawskiej 14, ul. Filaretéw 44, ul. Szaseréw 13-15, ul. Kleeberga 12a i ul. Wolskiej 11.
Klienci mogq rozstrzyga¢ tam wiekszos¢ spraw realizowanych w Urzedzie Miasta Lublin bez
koniecznosci wczesniejszego umawiania terminu spotkania.

Zachecam rowniez mieszkancow do Kkorzystania z platform informatycznych
dedykowanych do obstugi okreslonych proceséw administracyjnych, kontaktu online, pocztg
tradycyjng lub telefonicznie.
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