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Pan
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Radny Rady Miasta Lublin

za posrednictwem

Pana

Jarostawa Pakuty

Przewodniczacego Rady Miasta Lublin

Do sprawy: BRM-11.0003.1.41.2022

Szanowny Panie Radny,

odpowiadajgc na interpelacje Pana Radnego z dnia 21 marca 2022 r. w sprawie polityki
miejskiej wobec uchodzcow z Ukrainy informuje, co nastepuije.

Od pierwszego dnia wojny w Ukrainie, w pomoc uchodZzcom — naszym sasiadom ze
wschodu - zaangazowane sg wszystkie stluzby miejskie, bezpieczenstwa, pomocy spotecznej,
osSwiaty, a takze spotki miejskie, ktére uruchamiajg swoje zasoby natychmiast, jak tylko pojawi sie
taka potrzeba. Na catodobowym dyzurze sg pracownicy Centrum Interwencji Kryzysowej, MOPR,
Straz Miejska oraz wolontariusze. Miasto skupia sie nie tylko na zapewnieniu podstawowej
pomacy, ale réwnolegle prowadzi dziatania, by osoby uciekajgce przed wojng mogty sformalizowaé
swoj pobyt na terenie Polski, znalez¢ zatrudnienie, korzysta¢ z opieki i edukacji oraz naturalnie
wlgczacé sie w zycie lokalnych spotecznosci. Ponizej przedstawiam

Do tej pory w Lublinie schronienie przed wojng znalazio juz ponad 10 tysiecy osob.
W 16 punktach prowadzonych przez Miasto do dyspozyciji jest 2075 miejsc. We wszystkich
obiektach dzialajg zespoly pierwszego kontaktu. Osoby, ktére znajdujg tam schronienie otrzymujg
peline wyzywienie, opieke oraz pomoc psychologiczng i jezykowa. Funkcjonowanie obiektéw
noclegowych dla obywateli Ukrainy jest dostosowywane do aktualnych potrzeb wynikajgcych
z naptywu uchodzcow. W rezerwie sg kolejne lokalizacje gotowe do uruchomienia w miare potrzeb,
w przypadku, gdyby sytuacja na terenie Ukrainy ulegta pogorszeniu.

Poniewaz sytuacja jest dynamiczna, niezbedne jest posiadanie rezerwy miejsc do
szybkiego uruchomienia, ktére w przypadku takiej potrzeby zapewnia schronienia dla duzej liczby
0s6b uciekajgcych przed wojng. Dotyczy to szczegélnie uchodzcéw, ktérzy w Lublinie przebywajg
krotkotrwale, traktujac nasze miasto jako przystanek na trasie do miejsca docelowego pobytu na
czas wojny. Jednoczesnie, osoby, ktére deklarujg che¢ dluzszego pobytu w Lublinie,
matki z dzie¢mi, osoby starsze czy z niepelnosprawnosciami, umieszczane sg w lokalizacjach
gwarantujacych wiekszy komfort pobytu, o bardziej wydzielonej przestrzeni. Caly czas réwniez
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miasto koordynuje relokacje uchodzcow z Ukrainy na zachdéd Europy, do miast, ktére wyrazity
gotowos¢ przyjecia do siebie oséb uciekajacych przed wojna.

W zwigzku z ustabilizowaniem sie w ostatnich dniach liczby oso6b, ktére korzystajg
z obiektéw noclegowych przygotowanych przez miasto oraz niepetnym wykorzystaniem miejsc
w juz funkcjonujacych obiektach, w najblizszym czasie planowane jest wylgczenie (zawieszenie
dziatania) jednej z lokalizacji. Kolejne decyzje o ewentualnym zmniejszaniu liczby obiektow
noclegowych beda zapada¢ w zaleznosci od dalszego rozwoju sytuacji, w tym sytuacji na
Ukrainie.

Dziatania w zakresie udzielania pomocy psychologicznej uchodZcom oraz osobom
zaangazowanym w organizowanie pomocy traktowane sg priorytetowo. W Centrum Interwenciji
Kryzysowej w Lublinie petniony jest catodobowy dyzur psychologow-interwentéw, ktérzy na
zgtoszenia koordynatorow Interwencyjnych Punktéw Noclegowych podejmuja dziatania
w  miejscach przebywania uchodzcéw. Centrum pozyskalo grupe  wolontariuszy
ukrainskojezycznych, psychologéw i studentéw psychologii, ktérzy kazdego dnia wspierajg prace
psychologow CIK. Dzieki temu, w siedzibie Centrum, odbywajg sie konsultacje psychologiczne dla
oso6b/rodzin z Ukrainy, a takze wyjazdowe interwencje w srodowisku przebywania uchodzcow.

Psychologowie codziennie odwiedzajg i monitorujg miejskie punkty czasowego pobytu
uchodzcéw, gdzie interweniuja w razie potrzeby lub wspieraja obecnych tam koordynatoréw
i wolontariuszy. Pracownicy Centrum pozostajg w statym kontakcie z koordynatorami punktow
pobytu uchodZzcéw i natychmiast reagujg na kazde zgtoszenie z prosbg o pomoc. Jeden
z numerow telefonu Centrum (733 588 600) czasowo dedykowany zostat zgtoszeniom z zakresu
pomocy psychologicznej, takze od os6éb prywatnych goszczacych obywateli ukrainskich,
inny numer (733 588 900) catodobowo stuzy do telefonicznego wsparcia psychologicznego i moga
z niego korzystac¢ osoby przyjmujgce ukrainskie rodziny.

W odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby, od 3 marca 2022 r. uruchomiona zostata
infolinia wsparcia psychologicznego w jezyku ukraifiskim. Telefon o numerze 575 983 457 czynny
jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 15.00-19.00, a 733 588 900 w sobote w godzinach
9.00-14.00. Przygotowane zostaly rowniez materialy informacyjne dotyczace mozliwosci
skorzystania ze wsparcia psychologicznego, ktére dystrybuowane sg zar6éwno w mediach
spotecznosciowych, w Interwencyjnych Punktach Noclegowych oraz poprzez instytucje
partnerskie.

Réwniez dzieci i uczniowie, bedacy obywatelami Ukrainy, moga korzystaé z pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, zaréwno w szkotach, jak 1 poradniach psychologiczno-
pedagogicznych prowadzonych przez Miasto. Na stronach internetowych poradni zostaty
zamieszczone informacje o mozliwosciach uzyskania wsparcia wraz z dwujezycznymi materiatami
pomocnymi w komunikacji. Zatrudnieni specjalisci wtgczyli sie w pomoc uchodZzcom - pracownicy
Poradni nr 1, postugujacy sie jezykiem ukrainskim pracujg stacjonarnie z dzie¢mi i miodziezg
z Ukrainy, a takze prowadzag konsultacje telefoniczne. Zostat takze przygotowany Kwestionariusz
Analizy Rozwoju i Aktualnych Trudnosci Dzieci i Mtodziezy w jezyku ukrainskim, w celu sprawnego
prowadzenia pracy diagnostyczne.

Pracownicy Zespotu Poradni nr 1 wspomagajg uchodzcéw tymczasowo zamieszkatych
w Lubelskim Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego. W poradniach zostat przyjety
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nowy, uproszczony tryb rozpatrywania wnioskéw w zakresie dostarczanej dokumentacji koniecznej
do wydania orzeczenia. Ponadto, poradnie wspotpracuja z pedagogami zatrudnionymi w szkotach,
do ktérych przyjete zostaty dzieci i mtodziez z Ukrainy. W Poradni nr 2 przygotowywany jest zespot
specjalistéw, ktdérzy majg nies¢ pomoc osobom i wolontariuszom angazujgcym sie we wsparcie
uchodzcow, podlegajgcym ciagtym obcigzeniom psychicznym.

Odnoszac sie do kwestii zwiazanych z aktywizacja dzieci i mtodziezy z Ukrainy wyjasniam,
ze Miasto Lublin dofinansowuje sie¢ 12 placowek wsparcia dziennego, z ktérych oferty, na réwni
z dzie¢mi polskimi moga korzysta¢ uchodzcy wojenni. Palcéwki te obecnie dysponuja dostateczng
liczbg miejsc, zatem nie przewidujemy tworzenia odrebnej jednostki dedykowanej wytgcznie
dzieciom ukrainiskim. Wykaz placéwek znajduje sie stronie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Lublinie pod adresem: https://mopr.lublin.eu/?id=adresy/pwd#start

Zajecia kulturalne dla dzieci i miodziezy oferujg takze miejskie instytucje Kkultury.
Analizujgc biezacg sytuacje, jednostki te dostosowujg swoje dziatania do potrzeb uchodzcéw
z Ukrainy, prowadzg animacje w punktach noclegowych prowadzonych przez Miasto Lublin,
organizujg w swoich siedzibach sSwietlice dla dzieci i miodziezy pochodzacej z Ukrainy.
Dzieki zaangazowaniu pracownikéw instytucji kultury, jak réwniez darczyhcow, kaciki zabaw dla
dzieci w punktach noclegowych oraz Swietlice sg wyposazone w zabawki, przybory do pisania
i rysowania, a wkrotce takze w sprzet multimedialny. Pomoc dla uchodzcow oferujg takze filie
Miejskiej Biblioteki Publicznej. Szczegétowe informacje na temat dziatan kulturalno-edukacyjnych
mozna znalez¢ na stronie internmetowe] miasta pod linkiem:

https://lublin.eu/kultura/informacje/wiadomosci/instytucje-kultury-solidarne-z-
ukraina,3324.41.1.html

W budynku Szkoly Podstawowej nr 20 przy ul. Pitsudskiego 26 dziata Swietlica
socjoterapeutyczna, prowadzona przez Stowarzyszenie Promocji Kultury na Rzecz Srodowisk
Lokalnych i Oséb Niepetnosprawnych "Dziesigta”. Zadaniem tej jednostki jest prowadzenie zajec
socjoterapeutycznych dla dzieci ze $rodowisk dysfunkcyjnych. Warunkiem niezbednym
uczeszczania do Swietlicy socjoterapeutycznej jest diagnoza uzasadniajgca potrzebe objecia
dziecka opieka i dziataniami terapeutycznymi w ramach placowki tego rodzaju. Placéwka realizuje
zajecia dla zamknietej grupy dzieci z uwagi na specyfike uczestnikéw oraz okreslone w przepisach
prawa standardy. Z ww. pomocy moga skorzystac takze dzieci z Ukrainy.

Jednoczesnie pragne przypomnieé, ze juz od wielu dni, w oparciu o obowiazujgce przepisy
prawa, ukrainscy uczniowie korzystajg z lubelskich szkdt. Do przedszkoli i szkét prowadzonych
przez Miasto Lublin dotychczas przyjeto 1614 wychowankow i uczniéw z Ukrainy, ktorzy dotgczyli
do istniejacych klas. Szkoly pomagaja w skompletowaniu podrecznikéw, zeszytéw i pomocy
naukowych.

Dzieci ukrainskie przyjmuja rowniez przedszkola prowadzone przez Miasto Lublin, ktore
dysponujg aktualnie wolnymi miejscami w odpowiednich grupach wiekowych. Miasto na biezaco
analizuje mozliwosci tworzenia dodatkowych grup w miejskich placéwkach i wprowadza
rozwigzania dostosowujgce oferte do zapotrzebowania.

Miasto przydziela takze dodatkowe, bezptatne lekcje jezyka polskiego dla dzieci
cudzoziemcdw uczeszczajacych do lubelskich szkdt, ktére nie znajg jezyka polskiego albo znajg
go na poziomie niewystarczajgcym do korzystania z nauki. Osoby te majg prawo takze do
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wsparcia udzielanego przez osobe wiadajacg jezykiem kraju pochodzenia, zatrudniong
w charakterze pomocy nauczyciela przez dyrektora szkoly. Moga réwniez korzystac
z dodatkowych zaje¢ wyréwnawczych w zakresie przedmiotéw nauczania.

Dla os6b, ktére wymagaja dostosowania procesu ksztatcenia do ich potrzeb i mozliwosci
edukacyjnych, a takze dostosowania formy organizacyjnej wspomagajgcej efektywnos¢ ich
ksztalcenia, miasto zorganizowato dotychczas 8 oddziatbw przygotowawczych. W Lublinie
funkcjonuja one juz w trzech placéwkach - na poziomie szkoly podstawowej i ponadpodstawowe;.

Przypominam réwniez o innych dziataniach podejmowanych przez miasto na rzecz
wsparcia obywateli Ukrainy uciekajgcych przed wojng. Od poczatku marca moga oni podr6zowac
nieodptatnie komunikacjg miejskg w Lublinie oraz bezptatnie korzystaC z miejsc postojowych
w Strefie Platnego Parkowania. Wychowankowie burs szkolnych prowadzonych przez Miasto
Lublin, bedacy obywatelami Ukrainy, sg zwolnieni z optat za wyzywienie i zakwaterowanie.

Jednoczesnie Miasto Lublin zbiera informacje na temat mozliwosci zatrudnienia obywateli
Ukrainy w firmach prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w naszym regionie. Pracodawcy moga
zgtasza¢ oferty pracy poprzez specjalny formularz online dostepny na stronie lublin.eu.
Dotychczas przedsiebiorcy zaoferowali ponad 1000 miejsc pracy. Jednoczesnie do Urzedu Miasta
zgtosito sie niemal 700 os6b narodowosci ukrainiskiej zainteresowanych zatrudnieniem.
Pracownicy Urzedu Miasta analizujg oferty z obu stron i pomagajg w kontaktowaniu sie
pracodawcéw z ukrainskimi pracownikami.

W miescie ruszyt takze pilotazowy program zatrudnienia interwencyjnego uchodzcow
realizowany we wspotpracy z Polskim Centrum Pomocy Miedzynarodowej. W ramach programu
.Cash for Work”, prace w lubelskich szkotach rozpoczeto 50 pedagogéw =z Ukrainy.
Opieka asystenta z Ukrainy objeto 39 lubelskich szkét, w tym 31 szkdt podstawowych
i 8 ponadpodstawowych.

Od wielu dni Miasto realizuje proces wsparcia poprzez Centra Pomocy Obywatelom
Ukrainy. W czterech punktach realizowana jest obstuga interesantow z Ukrainy w zakresie
nadawania numerow PESEL. W obstuge obywateli Ukrainy zaangazowani sg wolontariusze oraz
pracownicy postugujacy sie jezykiem ukrainskim.

Dodatkowo, majac na uwadze potrzebe integracji mieszkancéw Lublina z osobami,
ktére w naszym miescie znalazly schronienie, powotany zostat pelnomocnik Prezydenta Miasta
ds. wtaczania poprzez kulture. Jego zadaniem jest koordynacja projektéw realizowanych poprzez
rézne jednostki i komérki miasta w zakresie integracji poprzez kulture oraz wzmacnianie roli kultury
i sztuki w procesach integracji miedzykulturowej.

Petnomocnik Prezydenta Miasta Lublin
ds. pomocy obywatelom Ukrainy

Andrzej Wojewaddzki
(dokument w postaci elektronicznej podpisany
kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
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